Datenschutzerklarung

Zuletzt aktualisiert: 15. September 2026

ISA CropCare B.V. respektiert Ihre Privatsphére und verarbeitet personenbezogene Daten in
Ubereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

1. Wer ist verantwortlich?

ISA CropCare B.V. ist fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten tiber diese Website
verantwortlich.
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2. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, zum Beispiel iiber das Kontaktformular, kénnen wir
folgende Daten verarbeiten:

e Name;

e E-Mail-Adresse;

e Betreff und Inhalt Ihrer Nachricht;

e weitere Angaben, die Sie uns selbst zur Verfligung stellen;

e technische Daten, die fiir den Betrieb und die Sicherheit unserer Website erforderlich sind, wie
IP-Adresse sowie Browser- oder Gerateinformationen.

3. Wofiir verwenden wir lhre Daten?

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, um:

e Thre Frage oder Anfrage zu beantworten;

e mit IThnen in Kontakt zu bleiben;

e Angebote, Anfragen oder Vertrage vorzubereiten und durchzufiihren;

e gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen;

e unsere Website zu schiitzen und Missbrauch sowie Spam zu verhindern.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage der Durchfiihrung oder Vorbereitung eines Vertrags, einer
gesetzlichen Verpflichtung oder unseres berechtigten Interesses, Anfragen zu beantworten sowie
unsere Website und Kommunikation zu schiitzen.

4. Weitergabe an Dritte

ISA CropCare B.V. gibt personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, nicht an Dritte
weiter, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet.

Zur Absicherung des Kontaktformulars verwenden wir Google reCAPTCHA. Dabei kann Google
technische Daten, wie die IP-Adresse sowie Informationen iiber den Browser oder das Gerit,
verarbeiten, um Spam und Missbrauch zu verhindern.

Wir verkaufen keine personenbezogenen Daten an Dritte.
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5. Ubermittlung auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums

Bei der Nutzung externer technischer Dienste wie Google reCAPTCHA konnen technische
personenbezogene Daten aufderhalb des Européischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden.
Soweit dies geschieht, erfolgt die Ubermittlung im Einklang mit dem anwendbaren
Datenschutzrecht und unter Verwendung geeigneter Garantien.

6. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Wir speichern personenbezogene Daten nicht langer, als es fir den Zweck erforderlich ist, fiir den
sie erhoben wurden.

Daten aus Kontaktanfragen werden so lange gespeichert, wie dies fiir die Bearbeitung und
gegebenenfalls Nachverfolgung der Anfrage angemessen erforderlich ist. Werden Daten Bestandteil
unserer Kunden-, Lieferanten- oder Finanzverwaltung, konnen gesetzliche Aufbewahrungsfristen
gelten.

7. lhre Rechte
Nach der DSGVO haben Sie unter anderem das Recht:

¢ Auskunft Uiber Thre personenbezogenen Daten zu erhalten;

e unrichtige Daten berichtigen zu lassen;

¢ Daten loschen zu lassen, wenn keine gesetzliche Grundlage fiir die weitere Speicherung besteht;

e die Verarbeitung einschrdnken zu lassen;

¢ bestimmten Verarbeitungen zu widersprechen;

¢ Thre Daten zu erhalten oder libertragen zu lassen, soweit das Recht auf Datentlibertragharkeit
anwendbar ist.

Zur Ausubung Ihrer Rechte kdnnen Sie uns unter info@isacropcare.com kontaktieren.

Sie haben aufierdem das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutzaufsichtshehérde
einzureichen.
8. Kontaktformular

Die im Kontaktformular als Pflichtfelder gekennzeichneten Angaben sind erforderlich, damit wir
Thre Nachricht bearbeiten und beantworten kénnen. Wenn Sie diese Angaben nicht machen,
konnen wir Thre Anfrage moglicherweise nicht beantworten.

ISA CropCare B.V. verwendet keine ausschlieflich automatisierte Entscheidungsfindung, die Ihnen
gegentiber rechtliche oder dhnlich erhebliche Auswirkungen entfaltet.
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