Privacyverklaring

Laatst bijgewerkt: 15 september 2026

ISA CropCare B.V. respecteert uw privacy en verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Wie is verantwoordelijk?
ISA CropCare B.V. is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens via deze website.

ISA CropCare B.V.
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8411 KP Jubbega

Nederland

KvK: 68727461

E-mail: info@isacropcare.com
Website: www.isacropcare.com

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wanneer u contact met ons opneemt, bijvoorbeeld via het contactformulier, kunnen wij de
volgende gegevens verwerken:

* naam;

e e-mailadres;

¢ onderwerp en inhoud van uw bericht;

e overige gegevens die u zelf aan ons verstrekt;

¢ technische gegevens die noodzakelijk zijn voor de werking en beveiliging van onze website,
zoals IP-adres en browser- of apparaatgegevens.

3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens om:

e uw vraag of verzoek te heantwoorden;

e contact met u te onderhouden;

e offertes, aanvragen of overeenkomsten voor te bereiden en uit te voeren;

e tevoldoen aan wettelijke verplichtingen;

e onze website te beveiligen en misbruik en spam te voorkomen.

De verwerking is gebaseerd op de uitvoering of voorbereiding van een overeenkomst, een
wettelijke verplichting of ons gerechtvaardigd belang om vragen te beantwoorden en onze website
en communicatie te beveiligen.

4. Verstrekking aan derden

ISA CropCare B.V. verstrekt persoonsgegevens die u aan ons verstrekt niet aan derden, tenzij wij
hiertoe wettelijk verplicht zijn.

Voor de beveiliging van het contactformulier maken wij gebruik van Google reCAPTCHA. Daarbij
kan Google technische gegevens, zoals het IP-adres en informatie over de browser of het apparaat,
verwerken om spam en misbruik te voorkomen.

Wij verkopen persoonsgegevens niet aan derden.

ISA CropCare B.V.



5. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte

Bij het gebruik van externe technische diensten, zoals Google reCAPTCHA, kunnen technische
persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt. Wanneer dit
gebeurt, vindt dit plaats overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving en met passende
waarborgen.

6. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze zijn
verzameld.

Gegevens uit contactverzoeken worden bewaard zolang dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor de
behandeling en eventuele opvolging van het verzoek. Wanneer gegevens onderdeel worden van
onze klant-, leverancier- of financiéle administratie, kunnen wettelijke bewaartermijnen van
toepassing zijn.

7. Uw rechten
U heeft onder de AVG onder andere het recht om:

e uw persoonsgegevens in te zien;

e onjuiste gegevens te laten corrigeren;

e gegevens te laten verwijderen wanneer daarvoor geen wettelijke grond meer bestaat;

¢ de verwerking te laten beperken;

¢ bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;

e uw gegevens over te laten dragen wanneer het recht op gegevensoverdraagbaarheid van
toepassing is.

U kunt hiervoor contact opnemen via info@isacropcare.com.

U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

8. Contactformulier

De gegevens die als verplicht veld in het contactformulier worden gevraagd, zijn nodig om uw
bericht te kunnen behandelen en beantwoorden. Wanneer u deze gegevens niet verstrekt, kunnen
wij uw verzoek mogelijk niet beantwoorden.

ISA CropCare B.V. maakt geen gebruik van uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming die
juridische of vergelijkbare aanzienlijke gevolgen voor u heeft.
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